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询价采购文件
1、 询价信息
询价人：南通电子口岸有限公司
项目名称：南通电子口岸2025年度机房维保服务项目
最高限价：76000元
报价送达时间：2025年3月11日 15:00前，逾期送达的参选文件将被拒绝 
询价地点：参选文件密封送达南通市崇川区北大街166号外贸中心2号楼3楼会议室。
询价联系人：宋栋梁  联系电话：0513-59999655
2、 投标人的资格要求
（一）符合《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件，并提供下列材料：
1、法人或者其他组织的营业执照等证明文件，法定代表人的身份证明；
2、上一年度的财务报告（成立不满一年不需提供）；
3、近一年内依法缴纳税收和社会统筹保险的相关证明材料；
4、提供参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（加盖投标人公章，必须提供）；
5、提供“具备履行本采购所必需的设备和专业技术能力”的书面承诺。（包含技术开发、技术咨询、技术服务等，加盖投标人公章，必须提供）。
（二）采购人其他要求：
本项目不接受联合体形式的投标及任何形式的分包或转包。
3、 询价准则
按询价人提出的需求和询价文件要求在最高限价以下进行询价，符合技术指标、售后服务需求前提下（技术参数要求提供证明材料证明的需提供相应的证明材料，如有负偏离，作为无效报价处理），按价格最低者中标。
4、 报价说明
1、本项目的总价最高限价为人民币76000元整，总价报价超过总价最高限价的为无效报价。
2、供应商应按照本询价公告的要求编制报价文件，报价文件应对本询价公告提出的要求和条件作出实质性响应。否则，按照不响应处理。报价一次包定，报价中含相关附件、货物运输、装卸、上楼、安装、调试、检测、使用培训、税金、质保、售后服务等所有相关费用，请各供应商在报价时充分考虑上述各种因素。本项目所有费用一次性包定。
5、 服务内容
南通电子口岸2025年度机房维保服务项目，主要包括在采购人的监督下负责对南通电子口岸机房硬件、软件的日常运维管理及月度巡检；负责小型机，存储等重要设备硬件运行情况，及时有效解决出现的问题；协助采购人进行设备与重要硬件健康度分析；协助采购人做好与外部网络配置对接工作；协助采购人优化网络环境等相关工作。

6、 具体服务要求
本项目需提供两种类型的服务：设备保修服务及基础维护服务。
设备保修服务范围见保修设备清单，清单中的小型机、存储设备购买1年专业集成商维保服务，包括：主板和控制器故障维修额度上限为人民币五万元，其他硬件部件故障免费维修更换；提供系统软件专业服务等内容。
基础维护服务范围见基础维护设备清单，清单中的设备提供以下服务：
1、负责设备的运行管理与维护，包括定期维护、故障检修、运行监控、建设咨询，提供稳定、可靠、安全的运行保障，并负责协助日常的网络管理； 
2、对本次基础维护清单中所涉及的硬件、运行状态进行至少每月一次定期巡检，并定期提交检查记录和报告；
3、网络安全风险评估服务，对单位网络的整体安全状况，进行全方位的风险评估，确定存在的安全风险，并协助进行整改。
4、漏洞扫描，定期对网站的漏洞进行安全扫描，扫描周期为每个季度一次，重要节假日和网络安全特殊时期额外提供服务。
5、安全预警，出现新产生的病毒、恶意软件和攻击等及时告知处理。
6、对系统错误进行记录、分析，并实施故障诊断和处理； 
7、根据需要免费协助进行系统板卡更新升级；
8、保修响应服务，设备一旦出现问题，及时到现场进行解决。
[bookmark: _Toc514016342][bookmark: _Toc525725975]对于数据中心和核心网络出现重大故障实行7*24小时响应，接到报修后立即响应，一般问题在到达现场后2小时内修复，重大问题在接到电话后1小时内到达现场后4小时内修复设备故障。
[bookmark: _Toc55665492][bookmark: _Toc52418414][bookmark: _Toc43188491]9、维护服务期间，投标人将定期提供的基本报告（作为项目阶段性验收的依据存档）包括：设备的运行状态报告；历史故障记录与相关解决方案；操作报告（硬件配置变化等）；设备故障的详细报表报告；设备的统计报表报告；设备巡检报告；
10、配合用户做好设备日常运维管理、设备调试等工作，并及时给予技术支持；
备注：维保设备清单中的所有设备的维护巡检以及出现故障后的处理恢复运行等工作由投标人负责，在厂商质保期内的设备发生故障，硬件部件损坏，不包括在本次设备维保清单中的，由投标人配合用户做好向相关厂家报修服务。
11、投标人须免费为南通电子口岸安全终端提供30个终端软件授权一年软件升级、一年病毒库升级服务，软件须满足如下参数要求：
①系统部署采用C/S架构，管理采用B/S架构，管理员只需通过浏览器登录控制中心，即可对系统进行管理。
②★客户端安装后至多占用50M硬盘资源，日常内存占用不到20M，有效节省PC/Server资源。（投标时须提供截图）
③产品具备漏洞集中修复，强制修复；可设置开机时自动扫描高危漏洞。可以展示全网补丁情况，包括补丁类型、修复状态等，支持补丁忽略功能。
④支持基于虚拟沙盒的高效的本地反病毒引擎，实现极高的本地查杀能力，支持本地查杀缓存，提高查杀速度。设置诱饵文件并实时监控，当勒索病毒对该文件进行加密操作时进行拦截。主动对U盘中的文件进行扫描，对U 盘传播类恶意软件常见恶意修改操作进行修复。
⑤★支持对webshell后门进行扫描检测,webshell后门库数量大于100000。（投标时须提供截图）
⑥★支持系统加固，从系统文件保护、病毒免疫、进程保护、注册表保护、危险动作拦截、执行防护等多个维度对系统进行防护。（投标时须提供截图）
⑦支持进程监控，可定义进程黑、白名单，支持进程路径、HASH、版本、内容匹配，可忽略已签名程序，白名单指定进程可设置自保护、启动退出报警，黑名单中的进程可自动中止。支持http、telnet、ping三种方式检测终端违规外联行为，可设定检测周期、外联检测地址、违规处理方式（不处理、重启、断网、提示）以及终端提示信息。
⑧★产品具备国际组织IPv6 Forum颁发的IPv6 Ready Logo Phase-2认证证书。（投标时须提供证书截图证明）
⑨★所投产品生产厂商需具备所投产品生产厂商需具有中国电子信息行业联合会颁发的信息系统建设及服务能力评估资质CS4级及以上。（投标时须提供证书截图证明）
⑩★所投产品生产厂商需具备TL9000质量管理体系认证证书。（投标时须提供证书截图证明）
⑪★所投产品生产厂商需具有数据安全评估能力证书。（投标时须提供证书截图证明）
以上标“★”项为主要参数，投标人投标时须提供相关证明材料，同时须提供厂家针对本项目的质保承诺函并加盖原厂公章，不提供视为废标处理。
12、本项目不接受负偏离，不能满足视为未能实质性响应招标文件，作废标处理。
13、投标人须在中标后五个工作日内提供终端杀毒软件全新未拆封样品至用户指定地点进行功能逐项演示。如经测试发现与招标文件要求不一致或投标人有意拖延测试，则视为欺诈行为，招标人将不授予合同，投标人将承担一切后果与责任。
（1）保修设备清单
	序号
	项目
	品牌型号
	配置参数
	数量
	单位

	1
	数据库主机
	IBM P720
	CPU主频3.0GHz,当前配置CPU4核，每核CPU L3缓存4M，最大可扩充CPU核数8核；实配64GB内存，最大可扩至256GB；2块300GB SAS硬盘，转速 10000RPM；显卡1块；8Gb FC光纤通道卡（HBA）2块；千兆电口网卡4；内置DVD-RAM，2块冗余电源；正版AIX 6.1操作系统。
	2
	台

	2
	数据存储
	EMC VNX5300
	双控制器，16 GB缓存；8个8GB FC端口（含SFP模块），4个1GBaseT iSCSI 端口；配25块2.5英寸 600GB 10K SAS硬盘，配置底层卷复制软件。
	2
	套

	3
	SAN交换机
	EMC DS300B
	16端口8GB FC交换机（含SFP模块）
	2
	台


（2）基础维护设备清单
	序号
	项目
	品牌型号
	数量
	单位

	1
	虚拟化刀片服务器机框
	IBM Flex System
	1
	套

	2
	虚拟化刀片服务器
	IBM X440
	4
	台

	3
	数据库主机
	IBM P720
	2
	台

	4
	数据存储
	EMC VNX5300
	2
	套

	5
	SAN交换机
	EMC DS300B
	2
	台

	6
	管理服务器
	IBM x3650 M4
	1
	台

	7
	备份服务器
	IBM x3650 M4
	1
	台

	8
	路由器
	H3C RT-SR6608-X
	2
	台

	9
	核心交换机
	H3C LS-7506E
	2
	台

	10
	防火墙
	H3C SecBlade FW
	2
	块

	11
	IPS
	H3C SecBlade IPS
	2
	块

	12
	WEB应用防火墙
	绿盟 WAF NX3-P300A-C
	1
	台

	13
	数据库及行为安全审计
	绿盟 SAS1000A-C V5.6
	1
	台

	14
	负载均衡器
	深信服 AD-6000
	2
	台

	15
	网管系统
	H3C iMC
	1
	套

	16
	开发服务器
	IBM x3650 M4
	4
	台

	17
	KVM切换器
	Avocent AV3008
	2
	套

	18
	虚拟化软件
	VMware vSphere企业版 
	1
	套

	19
	备份软件
	CommVault 10.0
	1
	套

	20
	分线交换机
	H3C S5110-10P
	3
	台

	21
	负载均衡
	深信服 AD-7000
	2
	台

	22
	VPN网关
	H3C SecPath F1030
	2
	台

	23
	核心交换机扩容
	H3C LSQM1GP24TSC0
	2
	块

	24
	光模块
	H3C SFP-GE-SX-MM850-A
	36
	块

	25
	刀片服务器机箱
	IBM Flex System
	1
	套

	26
	刀片服务器
	IBM X440
	4
	台

	27
	运维审计
	齐治 SHTERM-WJ3
	1
	台

	28
	日志审计
	思福迪 LogBase-A1700
	1
	台

	29
	HBA卡
	IBM 8G HBA卡
	8
	块

	30
	SAN交换机
	EMC DS300B扩容
	2
	台

	31
	存储
	EMC VNX5300扩容
	1
	套



7、 项目具体需求说明
（一）询价标的主要服务要求
1.签定合同日期：自中标（成交）通知书发出之日起 15日内按时签约
2.服务时间：自合同签订之日起1年
3.服务地点：南通市政务中心机房
（二）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
1、服务响应时间：7*24小时响应，工作时间内出现故障立即响应，非工作时间全天候电话提供技术支持。如通过电话不能解决，保证在接到甲方通知后2小时内上门进行维护并解决问题。
2、投标人提供免费的培训。
3、验收的具体方案：采购人在接到供应商以书面形式提出验收申请后，在5个工作日内及时组织相关专业技术人员，必要时邀请采购中心、质检等部门共同参与验收，并出具验收报告，作为支付货款的依据。验收过程中发生的相关费用由成交供应商承担。
（三）采购标的验收标准
采购单位按合同约定积极配合供应商履约，按合同约定及时组织相关专业技术人员，必要时邀请质检等部门共同参与验收，并出具验收报告，验收合格的作为支付款项的依据。
（4） 招标限制价格
根据南通电子口岸2025年度机房维保服务项目工作要求，对外招标价不超过76000元。

（五）付款方式
1、按分期付款方式支付。第一次付款：合同签订后15个工作日内，支付合同总额20%；服务期结束经采购人对供应商机房维保服务工作进行总体评审，达到公司服务要求及服务标准的支付合同总额的80%。每次付款前，乙方均应向甲方开具并交付等额发票，否则甲方有权拒绝付款且不承担任何逾期付款的违约责任。
2、合同期内供应商履约情况良好，经采购人考核合格、同时满足相关法律法规的前提下，可按原成交条件续签合同，续签合同一年一签，续签不超过两次。
